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나의 업무 경쟁력, Docswave!

• 어떻게 일할지 고민하지 마세요! Docswave가 쉽고 빠르게 처리해드립니다.
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나와 우리 회사를 위한

조직 관리
(Organization Management)

전자 결재 관리
(Workflow)

재무 관리
(Finance)

인사 관리
(HR)

클라우드 서비스 관리
(Cloud Services Management)

문서 관리
(Document Management)

보안 관리
(Security)

협업 관리
(Enterprise Collaboration)

- 나의 신속한 의사결정과 업무- 우리 회사 임직원 정보 - 나의 경비 관리- 나의 휴가 등의 근태 관리

- 나의 업무 문서 및 파일 관리
- 나의 업무 편의를 위한

클라우드 서비스 관리
- 나와 회사의 정보 보안- 우리 공통 업무 및 정보



Docswave 시작하기
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• Docswave 초대 가입
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나와 우리 회사의 경쟁력!

Docswave 초대 가입

- 회사 조직(시스템)에 진입하기 위한 첫 단계입니다.

초대 가입 시 유의 사항

- 초대 가입 시 유의 할 사항입니다.

기능 내용

Docswave
이동하기

- 등록된 계정으로 Docswave를 이용할 수 있습니다.

Docswave
Guide

- Docswave 시작 전 가이드를 참조할 수 있습니다. 

Q. 조직원 초대 메일이 오지 않았어요.
A. 아래 사항을 확인해주세요.

(1) 관리자가 이메일 계정을 정상적으로 등록하였나요?
(2) 로그인 한 이메일 계정이 등록한 계정과 동일한가요?
(3) 스팸 메일함이나 다른 메일함을 확인하였나요?

Q. Docswave로 이동하기를 눌렀는데, 조직 생성하기가 나타나요.
A. 아래 사항을 확인해주세요.

(1) 브라우저에 다른 계정이 로그인 되어있나요?
(2) 브라우저에 따라 아래 사항에서 조직 접속을 해주세요.

크롬 - 시크릿 모드 (Ctrl+Shift+N) 
인터넷 익스플로러 - Inprivate 모드 (Ctrl+Shift+P)

1) 위에서 정상적으로 조직에 들어갈 수 있는지 확인합니다.
2) 정상적인 접속이 가능하면, 일반 창에서 캐시삭제를 합니
다.

어려움을 겪으신다면, Docswave 운영팀에 도움을 요청하세요.

https://goo.gl/VFKjNH
mailto:support@docswave.com?subject=Docswave 조직원 초대 관련 문의드립니다.


Docswave 시작하기

• Docswave 이용

나와 우리 회사의 경쟁력!

Docswave 접속

기능 내용

Sign in with
Google

- Docswave를 이용할 구글 계정으로 접속합니다.
- 조직에 등록된 구글 계정으로 이용할 수 있습니다.

- Docswave 조직에 진입하기 위한 과정 안내입니다.

http://www.docswave.com/


메뉴

Docswave 시작하기

• Docswave 이용
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나와 우리 회사의 경쟁력!

Dashboard

상단 메뉴

Dashboard

- Docswave 접속 시 확인하실 수 있는 메인 화면 입니다.

https://goo.gl/qaEYg6


Docswave 시작하기

• 개인 인사 정보 설정
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나와 우리 회사의 경쟁력!

개인 정보 설정

- Docswave에 내 정보와 이력을 관리할 수 있습니다.

서명 이미지 설정

- 문서 결재 시 사용 될 서명 이미지를 등록할 수 있습니다. 

기능 내용

설정 가능 항목
- 개인 정보
- 이력 (경력, 프로젝트, 학력, 교육 이력, 자격증, 수상, 특

허)

설정 불가 항목
- 등록 된 이메일
- 인사 정보 항목 (서명 이미지 제외)

기능 내용

서명 이미지 - 승인/반려된 기안문서를 인쇄 시 서명이 출력됩니다.

서명 등록
- 이미지 파일만 등록 가능합니다.
- 권장 서명 이미지 사이즈는 150x150 입니다.

https://goo.gl/umZGTg
https://goo.gl/xhgqqG


Docswave 시작하기

• 개인 시스템 설정
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나와 우리 회사의 경쟁력!

기본 언어 및 시간 설정

- Docswave에서 사용할 언어와 시간을 설정할 수 있습니다. 

알림 설정

- 문서 결재나 협업 시 필요한 알림에 대한 설정입니다. 

기능 내용

언어 선택 - 설정한 언어로 Docswave를 이용할 수 있습니다.

국가 및 시간대 - 임의로 국가와 시간대를 변경할 수 있습니다.

기능 내용

알림 사항
- 문서 기안 및 프로세스에 포함 시 알림을 받습니다.
- 그 외 공지 알림이나 지정 시 알림을 받습니다.

이메일 알림 - Docswave를 이용하고 있는 이메일로 알림 받습니다.

Slack 알림 - Slack 메신저와의 연동을 통해 알림을 받습니다.

https://goo.gl/EKkCP6
http://guide.docswave.com/kb/notifications-email-slack/


Docswave 시작하기

• 개인 시스템 설정
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나와 우리 회사의 경쟁력!

게시판 순서 설정

- 이용 가능한 게시판 순서를 설정할 수 있습니다. 

테마 설정

- Docswave를 이용할 수 있는 테마를 설정할 수 있습니다. 

기능 내용

게시판 순서 - 보실 수 있는 게시판의 순서를 변경할 수 있습니다.

기능 내용

사이드 바 테마 - 메뉴 바의 테마를 바꾸실 수 있습니다.

배경 테마 - Docswave의 배경 테마를 바꾸실 수 있습니다.

https://goo.gl/MqpczG
https://goo.gl/ximrzN


Docswave 시작하기

• 워크플로우 설정

나와 우리 회사의 경쟁력!

개인 문서양식 관리

기능 내용

개인 문서양식 관리

- 개인적으로 사용할 양식을 설정할 수 있습니다.
- 양식을 추가/삭제/수정할 수 있습니다.
- 양식을 복사하여 사용할 수 있습니다.
- 개인이 만든 문서양식은 타 조직원과 공유할 수 없습니다.

- 개인적으로 사용할 문서양식을 설정할 수 있습니다.

http://guide.docswave.com/kb/how_to_use_member_document_management/


Docswave 시작하기

• 워크플로우 설정

나와 우리 회사의 경쟁력!

문서양식 종류

기능 내용

웹 폼
- Docswave 이용 시 문서 편집이 가능한 HTML 기반의 양식입니다. 
- 수식을 사용하지 않는 텍스트 기반의 문서 사용 시 적합합니다. (예 : 회의록)
- 데이터 태그를 이용하여 기안자 정보를 자동입력 할 수 있습니다.

구글 폼
- Docswave 이용 시 편집이 가능한 구글 제공 양식입니다.
- MS Office 문서 (Word, Excel, PPT)와 호환이 잘 되는 양식입니다. 
- 구글 문서, 구글 스프레드시트, 구글 프레젠테이션으로 나뉘어집니다.

업로드 폼
- Docswave 이용 시 편집이 불가능한 양식입니다.
- 파일 형태 (MS Office, PDF, HWP) 양식을 등록할 수 있습니다.
- 양식을 다운로드 받아 내용 작성 후, 업로드하여 기안할 수 있습니다.

- 특성에 맞는 양식을 사용하여 업무 효율을 높일 수 있습니다. 

웹 폼 구글 폼 업로드 폼

https://goo.gl/CMt8B7


Docswave 시작하기

• 워크플로우 설정

나와 우리 회사의 경쟁력!

프리미엄 폼

기능 내용

프리미엄 폼
- 컴포넌트로 배치되어 문서 내용을 데이터화 할 수 있는 양식입니다.
- 컴포넌트에 따른 데이터 항목을 설정할 수 있습니다.
- 양식을 복사하여 사용할 수 있습니다.

업무 컴포넌트
- 기안 시 Docswave에 등록된 기안자 정보가 자동적으로 입력됩니다.
- 업무 컴포넌트는 각 1개씩 추가할 수 있습니다.

기본 컴포넌트
- 데이터 항목을 임의로 설정할 수 있습니다.
- 기본 컴포넌트를 다수 추가할 수 있습니다.

- 프리미엄 폼을 통해 문서 내용을 데이터화 할 수 있습니다. 

프리미엄 폼

https://goo.gl/4HuNP7


Docswave 시작하기

• 워크플로우 설정
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나와 우리 회사의 경쟁력!

프로세스 설정

- 문서 기안 시 사용할 프로세스를 설정할 수 있습니다.

라벨 설정

- 편리한 문서 관리를 위한 라벨을 설정할 수 있습니다. 

기능 내용

결재 진행 순서
- 결재 진행 순서는 Top - Down 방식입니다.
- 결재 단계의 마지막 순서가 최종 결재자입니다.

수정 권한

- 결재 진행 중 문서 내용/프로세스 수정 권한을 부여합
니다.

- 문서 기안 이후 기안자는 문서를 수정할 수 없습니다.
- 수정 권한이 부여된 승인자만 문서/프로세스를 수정할

수 있습니다.

기능 내용

라벨 만들기
- 라벨로 내 문서를 편리하게 분류할 수 있습니다.
- 라벨은 개인별 설정입니다.

라벨 관리 - 라벨은 총 2 Depth까지 등록 가능합니다.

라벨 삭제
- 삭제 시 라벨이 지정된 문서들의 라벨도 사라집니다.
- 라벨 삭제 시 문서가 삭제되지 않습니다.

https://goo.gl/Hm22fR
https://goo.gl/TjYpCh


Docswave를 통한 업무 수행
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• 문서 기안
• 기안 문서 작성

• 기안 문서 세부 설정

• 프로세스 설정

• 문서 재기안

• 문서 결재
• 결재 문서 내용 수정

• 승인/반려

• 전결 결재

• 지출결의
• 지출결의서 작성

• 지출결의 내역 확인

• 구매요청
• 구매요청서 작성

• 구매요청 내역 확인

• 워크플로우 관리
• 워크플로우 문서

• 워크플로우 데이터

• 라벨 지정

• 일괄인쇄

• 휴가 신청
• 휴가 신청

• 휴가 내역 확인



Docswave를 통한 업무 수행

• 문서 기안
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나와 우리 회사의 경쟁력!

기안 문서 작성

- 양식에 맞춰 문서를 기안 문서를 작성할 수 있습니다.

기안 문서 세부 설정

- 기안 문서 작성 시 세부 사항을 설정합니다.

기능 내용

문서양식
- 조직에서 공통으로 문서 작성 시 사용하는 양식입니

다.

임시문서 - 문서 작성 중 임시 저장된 문서를 다시 작성합니다.

개인 문서 양식 관
리

- 개인적으로 문서 작성 시 사용하는 양식입니다.

기능 내용

의견
- 기안 문서와 관련된 의견을 남길 수 있습니다.
- 알림 받을 사람을 선택하면 해당 사람에게 알림이 갑니

다.

첨부파일
관련문서

- 문서에 관련 파일을 첨부할 수 있습니다.
- 최종승인이 된 문서를 관련문서로 첨부할 수 있습니다.

캘린더
- 해당 양식에 대한 일정을 구글 캘린더에 연동합니다.
- 최종 승인되면 구글 캘린더에 일정이 등록됩니다. 

프로세스

의견

첨부파일
관련문서

캘린더

http://guide.docswave.com/kb/create-request/
https://goo.gl/QjFNUp


Docswave를 통한 업무 수행

• 문서 기안

나와 우리 회사의 경쟁력!

프로세스 설정

기능 내용

직접 설정 - 조직도/조직원을 선택하여 결재 프로세스를 설정합니다.

불러오기
- 관리자가 설정한 프로세스를 적용할 수 있습니다.
- 개인이 설정한 프로세스를 적용할 수 있습니다.

조직도/조직원 - 조직원을 선택하여 프로세스를 설정합니다.

공통연락처
- 공통연락처에 등록된 외부 연락처를 선택할 수 있습니다.
- 외부수신자로 등록하여 문서를 발송합니다.

- 문서 기안 시 승인 단계의 프로세스를 설정할 수 있습니다.

https://goo.gl/sTBU1y


Docswave를 통한 업무 수행

• 문서 기안

나와 우리 회사의 경쟁력!

프로세스 설정

- 결재 진행 순서는 Top - Down 방식이며, 마지막 순서가 최종 결재자입니다.

기능 내용

승인자
- 해당 문서에 대한 결재 권한을 가지고 있습니다.
- 기안자 본인이 승인자가 될 수 있습니다.

협조자
- 해당 문서에 대한 결재 권한을 가지고 있습니다.
- 협조자를 선택하여 협조 처리할 수 있습니다.

합의자
- 해당 문서에 대한 결재 권한을 가지고 있습니다.
- 2명 이상의 결재자를 선택 후 합의 처리할 수 있습니다.

내부 수신자
- Docswave에 등록된 조직원을 선택할 수 있습니다.
- 해당 문서에 대한 결재 권한이 없습니다.
- 최종 승인이 되면, 수신자에게 알림이 발송됩니다.

외부 수신자

- 공통연락처에 등록된 외부 연락처를 선택할 수 있습니다. 
- 해당 문서에 대한 결재 권한이 없습니다.
- 최종 승인이 되면, 수신자에게 알림이 발송됩니다.
- 연락처로 발송된 메일의 본문 보안 링크 통해 확인할 수 있습

니다.

회람자
- 해당 문서에 대한 결재 권한이 없습니다.
- 각 결재 단계별로 회람자에게 결재 진행 상태를 통보합니다.

수정 권한

- 결재 진행 중 문서 내용/프로세스 수정 권한을 부여합니다.
- 문서 기안 이후 기안자는 문서를 수정할 수 없습니다.
- 수정 권한이 부여된 승인자만 문서/프로세스를 수정할 수 있습

니다.

http://guide.docswave.com/kb/process-approvers/
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나와 우리 회사의 경쟁력!

기안취소

- 기안 문서 수정을 위해 취소할 수 있습니다.

재기안

- 이전에 작성한 문서를 기반으로 새 문서를 작성할 수 있습니다.

기능 내용

기안취소

- 최초 승인자가 문서를 승인 전까지 기안취소 가능합니
다.

- 기안취소가 되면 최초 승인자에게 알림이 발송됩니다.
- 기안취소한 문서는 임시문서에 저장됩니다.

기능 내용

재기안
- 최종 승인/반려된 문서에 한해 재기안이 가능합니다.
- 재기안시 기존 문서를 토대로 작성할 수 있습니다.

최근 승인 문서 - 재기안 할 수 있는 문서 기안 메뉴입니다.

https://goo.gl/nhCk8K
https://goo.gl/kfnGfw
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나와 우리 회사의 경쟁력!

승인/반려

- 결재할 문서에 대한 승인/반려를 할 수 있습니다.

승인 취소

- 승인한 문서에 대해 취소할 수 있습니다. 

기능 내용

수정권한
- 수정권한이 부여된 결재자는 문서 내용 수정이 가능합

니다.
- 수정은 승인/반려 전에만 가능합니다.

승인 - 해당 문서를 승인합니다.

반려 - 최종반려로 간주하여 해당 문서의 결재가 종결됩니다.

기능 내용

승인 취소
- 승인한 문서를 취소할 수 있습니다.
- 다음 프로세스가 [결재중] 일 때 취소할 수 있습니다.
- 최종 승인 시 취소가 불가합니다.

https://goo.gl/sK6fFT
https://goo.gl/T12vmW
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나와 우리 회사의 경쟁력!

전결 결재

기능 내용

전결
- 전결 시 최종승인이 됩니다.
- 합의자 중 한 명이 전결처리를 하면 최종승인이 됩니다.

전결자
- 문서 양식에 전결자로 지정이 되어있는 조직원입니다.
- 기안 시 전결할 위임자 앞 순위에 프로세스 지정돼야 합니다.

위임자
- 전결자로 지정된 조직원 다음 순위에 있는 조직원입니다.
- 전결 시 위임자에게 문서 결재 알림이 가지 않습니다.
- 전결로 위임한 문서들은 [전결문서] 에서 확인 가능합니다.

- 결재할 문서를 전결 처리할 수 있습니다.  

전결자

위임자

https://goo.gl/wCEgA8
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나와 우리 회사의 경쟁력!

기능 내용

기안문서
결재완료문서

- 본인이 기안한 문서들을 확인할 수 있습니다.
- 본인이 결재를 완료한 문서들을 확인할 수 있습니다.

수신문서
회람문서

- 본인이 수신자로 지정된 문서들을 확인할 수 있습니다.
- 본인이 회람자로 지정된 문서들을 확인할 수 있습니다.

전결문서 - 본인이 전결자에게 위임한 문서들을 확인할 수 있습니다.

검색 - 조건을 검색하여 원하는 문서를 찾을 수 있습니다.

워크플로우 문서

- 본인이 프로세스에 지정된 문서들을 분류별로 확인할 수 있습니다.

http://guide.docswave.com/kb/use_workflow/
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나와 우리 회사의 경쟁력!

기능 내용

데이터 확인
- 프리미엄 폼 문서 내부 데이터를 확인할 수 있습니다.
- 최종승인 된 문서만 확인할 수 있습니다.
- 개인이 등록한 프리미엄 폼 양식의 데이터도 함께 확인할 수 있습니다.

양식 버전
- 양식 별 변동 사항이 버전별로 분리되어 있습니다.
- 양식 버전 이름은 양식이 변경 된 이후 저장된 시간입니다.

보기 설정 - 데이터를 확인할 항목을 지정할 수 있습니다. 

엑셀 다운로드 - 해당 양식의 데이터를 엑셀 파일로 다운로드 받을 수 있습니다.

워크플로우 데이터

- 프리미엄 폼을 통해 기안한 문서의 데이터를 확인할 수 있습니다.

http://guide.docswave.com/kb/how_to_use_member_workflow_data_management/
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나와 우리 회사의 경쟁력!

문서 라벨 지정

- 문서를 분류하기 위한 라벨을 지정할 수 있습니다. 

일괄인쇄

- Docswave를 통해 기안한 문서와 첨부파일을 함께 인쇄할 수 있습니
다.

기능 내용

문서에
라벨 지정

- 체크박스 선택 후 라벨을 지정할 수 있습니다.

문서에
라벨 제거

- 문서에 지정된 라벨을 제거할 수 있습니다.

기능 내용

일괄인쇄

- 문서와 첨부파일을 함께 인쇄할 수 있습니다.
- 인쇄 옵션 설정에 따라 인쇄 형식을 설정할 수 있습니

다.
- 일괄인쇄 사용 시 메일로 파일이 전송됩니다.

http://guide.docswave.com/kb/labels/
http://guide.docswave.com/kb/premium_user_all_print/
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나와 우리 회사의 경쟁력!

휴가 신청

- 휴가 신청서 작성으로 휴가를 사용할 수 있습니다.

나의 휴가 정보

- 내가 사용한 휴가 내역을 확인할 수 있습니다.

기능 내용

휴가종류
휴가기간

- 조직에서 지정한 휴가 종류를 선택할 수 있습니다.
- 캘린더에 휴가 시작/종료일을 선택합니다

휴가일수
휴가 상세 내역

- 휴가종류/기간에 따른 휴가일수입니다.
- 내가 기안한 휴가에 대한 상세 내역을 안내합니다.

기능 내용

휴가 내역 - 최종 승인 된 휴가내역을 확인할 수 있습니다.

EXCEL 다운로드 - 해당 내역들을 엑셀 파일로 받으실 수 있습니다.

http://guide.docswave.com/kb/leave_application_leave_statistics/
https://goo.gl/uZwbv5
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나와 우리 회사의 경쟁력!

지출결의서 작성

- 본인이 지출한 사항들을 지출 증빙 시 기안할 수 있습니다. 

지출결의 내역 확인

- 최종 승인 된 지출결의서 내역을 확인할 수 있습니다. 

기능 내용

계정과목 - 조직에서 사용하는 계정과목을 입력할 수 있습니다.

필수 입력 사항 - 지출일, 지출내용, 거래처, 금액, 결제 수단

기능 내용

지출결의 내역 - 최종 승인 된 지출결의 내역을 확인할 수 있습니다.

EXCEL 다운로드 - 해당 내역들을 엑셀 파일로 받으실 수 있습니다.

http://guide.docswave.com/kb/use_reimbursement_statistics/
https://goo.gl/TCC1mj
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나와 우리 회사의 경쟁력!

구매요청서 작성

- 필요한 물품 신청을 위한 구매 요청서를 작성할 수 있습니다.

구매요청 내역 확인

- 최종 승인된 구매 요청서 내역을 확인할 수 있습니다.

기능 내용

품목 - 조직에서 사용하는 구매 품목을 입력할 수 있습니다.

필수 입력 사항 - 품목, 품명, 단위, 수량, 단가, 금액

기능 내용

구매요청 내역 - 최종 승인 된 구매 요청 내역을 확인할 수 있습니다.

EXCEL 다운로드 - 해당 내역들을 엑셀 파일로 받으실 수 있습니다.

http://guide.docswave.com/kb/use_-purchase_statistics/
https://goo.gl/QAFLDH
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나와 우리 회사의 경쟁력!

증명서 신청

- 나에게 필요한 증명서를 간편하게 요청할 수 있습니다.

증명서 신청내역

- 신청한 증명서의 내역을 확인할 수 있습니다.

기능 내용

증명서 신청
- 조직에서 발급 가능한 증명서를 신청할 수 있습니다.
- 필요한 정보를 입력하시면 관리자가 확인합니다.

기능 내용

승인 증명서 - 출력이 가능합니다.

반려 증명서 - 출력이 불가하며, 반려사유를 확인할 수 있습니다.

https://goo.gl/Evg4HM
https://goo.gl/DCdX5U
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나와 우리 회사의 경쟁력!

게시판 사용

- 조직원들과의 의견 공유와 협업을 게시판 활용으로 해결할 수 있습니다.

기능 내용

공지사항
게시판

- 게시글 작성 시, 전 조직원들에게 알림이 발송됩니다.
- Docswave 관리자만 게시글을 작성할 수 있습니다.
- 공지사항 게시글은 Dashboard에서 확인할 수 있습니다.

첨부파일

- 게시글 작성 시 첨부파일을 함께 업로드할 수 있습니다.
- 로컬파일을 통한 업로드 시, 최대 50mb의 파일 업로드가 가능합

니다.
- 구글드라이브를 통한 업로드 시, 파일 업로드 용량 제한이 없습니

다.

알림 받을 사람
- 해당 게시글을 우선적으로 확인해야 할 사람을 지정할 수 있습니

다.

최상위에 고정 - 작성한 게시글을 게시판 상단에 올리도록 설정할 수 있습니다.

임시저장 - 게시글 작성 중 종료 시, 임시저장 여부를 설정할 수 있습니다.

http://guide.docswave.com/kb/use-board/
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나와 우리 회사의 경쟁력!

조직원정보

- 우리 조직의 임직원 정보를 확인할 수 있습니다.

공통 연락처

- 문서 기안 시 공유할 외부 연락처를 설정합니다. 

기능 내용

조직원정보
- 현재 Docswave 조직에 등록된 임직원들을 확인할 수

있습니다. 

검색
- 조직원, 직위/직책의 조건으로 검색하여 임직원을 확인

할 수 있습니다. 

기능 내용

공통 연락처
- 문서를 공유할 외부 연락처를 설정할 수 있습니다.
- 공통 연락처에 등록 시 외부 수신자로 설정 가능합니다.

그룹관리 - 외부 연락처를 지정할 그룹을 설정할 수 있습니다.

http://guide.docswave.com/kb/members-information/
http://guide.docswave.com/kb/use-shared-contacts/
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나와 우리 회사의 경쟁력!

1) 사용자 문의는 업무일 기준 1일 이내 답변해드립니다.

사용자 문의 가이드

- Docswave 사용법을 가이드를 통해 확인할 수 있습니다.- Docswave 이용 시 발생하는 문의 사항을 답변해드립니다.

- 사용법은 문의하기 화면 가이드 검색을 통해 빠른 해결이 가능합니다.
- 문의하기를 통해 서비스 장애 및 사용자 의견을 접수할 수 있습니다.
- 또는 support@docswave.com 메일로 문의하실 수 있습니다.

- 관리자/사용자의 Docswave 사용법을 확인할 수 있습니다.

guide.docswave.com
mailto:support@docswave.com
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나와 우리 회사의 경쟁력!

1) 무료 서비스 이용 고객은 원격 지원이 제한됩니다.
2) 원격지원/실시간 채팅 지원은 업무일 중 지원합니다. (지원시간 9:00 ~ 11:45, 13:00 ~ 17:45 ※주말 및 공휴일 제외)

원격 지원 실시간 채팅 지원

- Docswave 사용자의 문의 사항을 해결해드립니다.- Docswave 서비스 장애 시 원격툴을 통해 해결해드립니다.

Remote Support

TeamViewer
설치

Google Chrome
Remote Desktop

설치

- Docswave 이용 관련 문의사항을 실시간 채팅을 통해 안내드립니다.

실시간 채팅 신청

- 원격툴 설치 후 지원 요청하시면 원격 지원해드립니다.

http://guide.docswave.com/guide/realtime/
http://guide.docswave.com/kb/realtime_support/
https://www.teamviewer.com/ko/download/windows/
https://www.teamviewer.com/ko/download/windows/
https://chrome.google.com/webstore/detail/chrome-remote-desktop/gbchcmhmhahfdphkhkmpfmihenigjmpp?hl=ko
https://tawk.to/docswave

